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兼務



ＩＴリテラシー
業務プロセス
の理解

問題発見力
（本質の見極め）

ヒアリング力・
傾聴力

マネジメント力 課題解決力
コミュニ

ケーション力
ファシリ

テーション力 etc

企業や地域への
貢献意識

現場主義
学び続ける
姿勢

柔軟性と
創造力

経営者目線
（経営戦略）

企業の事情を
理解する

成功体験を
積んでもらう

シンプルに
考える etc

企業や地域への
貢献意識

現場主義
学び続ける
姿勢

経営者目線
（経営戦略）

企業の事情を
理解する

ＩＴリテラシー
業務プロセス
の理解

問題発見力
（本質の見極め）

コミュニ
ケーション力

ヒアリング力・
傾聴力





担
当
者
レ
ベ
ル

担
当
者
レ
ベ
ル

課題抽出するヒアリング能力

課題を整理 解決方法の選択と提案

専門指導につなげる

課題抽出するヒアリング能力

課題を整理 解決方法の選択と提案

専門指導につなげる



組
織
体
制
レ
ベ
ル

組
織
体
制
レ
ベ
ル

支援業務のプロセスの標準化 案件を見える化支援業務のプロセスの標準化 案件を見える化

人材育成体制を構築人材育成体制を構築

所内各分野を的確に機能させる連携体制所内各分野を的確に機能させる連携体制



基礎知識基礎知識 ヒアリング手法ヒアリング手法

ケース研修ケース研修
実践研修実践研修



①
ＤＸ・デジタル化
支援に関する

基礎知識
の習得



②
企業への

ヒアリング
手法習得講座



③
企業支援
スキル習得

ケース研修



④
ＤＸ

実践研修



支援業務のプロセスの標準化 案件を見える化

取組内容 問題解決の
ワークフロー
問題解決の
ワークフロー

初回面談の
ヒアリング
シート

初回面談の
ヒアリング
シート

案件の
見える化
(R7年度)

案件の
見える化
(R7年度)

Ａ Ｂ



Ａ 問題解決のワークフロー





･･････

Ｂ 初回面談のヒアリングシート



俯瞰して
状況把握
俯瞰して
状況把握

意思疎通が円滑意思疎通が円滑情報の評価情報の評価

問題解決の
ワークフロー
問題解決の
ワークフロー

初回面談の
ヒアリング
シート

初回面談の
ヒアリング
シート

案件の
見える化
(R7年度)

案件の
見える化
(R7年度)

取組内容



人材育成体制を構築

取組内容 基礎知識の
習得

(指導員、補助員)

基礎知識の
習得

(指導員、補助員)

目的、目標、
現状、問題点、
課題の
抽出シート

目的、目標、
現状、問題点、
課題の
抽出シート

課題の
合意形成から
提案までの
簡易フロー

課題の
合意形成から
提案までの
簡易フロー ＤＣ



実践研修

B社：生花店

課題抽出表

Ｃ 目的、目標、現状、問題点、課題の抽出シート



実践研修【A社：プラント設備業】
課題の合意形成の簡易フロー

Ｄ 課題の合意形成から提案までの簡易フロー



情報を整理情報を整理

思考が
論理的

思考が
論理的

深く理解深く理解

基礎知識の
習得
基礎知識の
習得

目的、目標、
現状、問題点、
課題の
抽出シート

目的、目標、
現状、問題点、
課題の
抽出シート

課題の
合意形成から
提案までの
簡易フロー

課題の
合意形成から
提案までの
簡易フロー

取組内容



所内各分野を的確に機能させる連携体制

取組内容 支援プロセス
のフロー
支援プロセス
のフロー

支援機関との
連携体制を
構築

支援機関との
連携体制を
構築

Ｅ



DX
アンケート、
フォームでの
申込

事業所 受付 一次対応 ヒアリング 二次対応の検討 専門家対応

Ｅ 支援プロセスのフロー

事業所から
相談



仕事の采配仕事の采配

多様なニーズ
に対応
多様なニーズ

に対応

相談対応の
ステップ
相談対応の
ステップ

支援プロセス
のフロー
支援プロセス
のフロー

支援機関との
連携体制を
構築

支援機関との
連携体制を
構築

取組内容





企業側

関心が低い、
手が回らない

「単に手段を変えること」
と捉えられている

「現状できていればＯＫ」

自走で取り組める経営資源や
相談相手があればいいが

経営者の「Ｘ」への理解
承継者の「Ｘ」への理解



支援者側
（会議所）

支援件数を増やす
「成果の可視化」
定量的なものに限らず

「あるべき姿」をイメージできる

時間と労力がかかる

潜在ニーズ
の掘り起こし



令和７年度
当所事業
（予定）

令和７年度
当所事業
（予定）

リテラシー
の向上
リテラシー
の向上

案件発信
案件発掘
案件発信
案件発掘

支援スキル
アップ
支援スキル
アップ



デジタル化やＤＸのことを
気軽に相談できる 身近なパートナー

デジタル化やＤＸのことを
気軽に相談できる 身近なパートナー



❶ＡＩ活用勉強会
を実施

❶ＡＩ活用勉強会
を実施

❸課題のＰＪ化❸課題のＰＪ化

❷相談対応(実地)
を実施

❷相談対応(実地)
を実施




