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公益財団法人にいがた産業創造機構（ＮＩＣＯ）では、デジタル化に取り組む県内企業を支援

するため、令和６年６月 21日より「ＤＸ総合相談窓口」を開設します。 

ＤＸ総合相談窓口では、経営やデジタル技術に知見を持つＤＸコンシェルジュが、企業の抱え

るデジタルに関する困りごとについて課題を整理し、ＩＴ企業とのマッチングなど、必要な解決

策をご提案します。 

デジタル化は必要と感じているが、知識やスキル、ノウハウ、人材不足等により十分な取組を

進められていない県内企業からの相談をお待ちしています。 

 

１ ＤＸ総合相談窓口で対応する相談内容 

   デジタルに関する困りごとについて、企業からの相談を幅広く受け付けます。 
   

例） 
    ・帳票や資料などの紙文書をペーパーレス化したい。 
    ・社内での情報共有など、業務上のコミュニケーションを活性化したい。 
    ・勤怠管理システムを導入し、従業員の労務管理を省力化したい。 
    ・効率的な検品体制を、ＡＩを活用して構築したい。 
    ・システム導入で取得したデータを活用して、新しい事業を展開したい。 
    ・経済産業省の「ＤＸ認定」を取得したい。                など… 
   

 
 ２ 申込方法 
   ＤＸ相談窓口案内サイト内の申込フォームからお申込みください。 

（案内サイトURL：https://www.nico.or.jp/sien/senmonka/74017/） 
     ※ 電話での相談は、025-246-0069（(公財)にいがた産業創造機構）まで 
 
 ３ 相談の流れ 

① 企業が、申込フォームから相談を申込み 
② ＤＸ相談窓口にて、相談内容を確認し、受付け 
③ ＤＸコンシェルジュが、課題整理やツール導入など必要な解決策を提案 

必要に応じ、ＤＸコンシェルジュが、ＩＴ企業などＤＸパートナー企業との 
マッチングなどを支援 

 
 ４ その他 
   ＤＸコンシェルジュへの相談には、費用は発生しません。  

詳細は、別添チラシをご覧ください。 
 

 ＜この件に関するお問い合わせ先＞  

（公財）にいがた産業創造機構 産業創造グループ デジタル化支援チーム 担当：丸山 
〒950-0078 新潟市中央区万代島５番１号万代島ビル９階 

TEL：025-246-0069（チーム直通） FAX：025-246-0030 E-Mail：it@nico.or.jp 
 

ＤＸ総合相談窓口を開設します！ 
～県内企業のデジタルに関するお困りごとを、専門家の「ＤＸコンシェルジュ」が支援します～ 

https://www.nico.or.jp/sien/senmonka/74017/
mailto:it@nico.or.jp


⚫ ご相談は申込フォームにて受け付けしています

⚫ デジタルのお困りごとに、専門家の「DXコンシェルジュ」が幅広く相談に対応します

⚫ ご相談内容に応じ、DXパートナー企業とのマッチングなど、最適な解決策を提案します

デジタルに関する こんなお悩み ございませんか？

ご相談の詳しい流れや、DXコンシェルジュ、DXパートナー企業については裏面をご覧ください

▸ URL https://www.nico.or.jp/sien/senmonka/74017/

▸ TEL 025-246-0069 （にいがた産業創造機構 デジタル化支援チーム）

効率的な検品体制を
AIで構築したい

データを利活用して

新しい事業を展開したい

新潟県内の事業者の皆様、

専門家へ無料で相談してみませんか？

紙文書を

ペーパーレス化したい
社内コミュニケーション

を活性化したい

勤怠管理、給与計算を

デジタルで省力化したい

DX総合相談窓口

お悩みを簡単入力！

詳細・お申込はこちらから！

中小企業の課題をデジタルで解決！

新潟県DX総合相談窓口

新潟県DX総合相談窓口

経済産業省の
DX認定を取得したい

QR コード

自動的に生成された説明
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問い合わせ先

025-246-0069 https://www.nico.or.jp it@nico.or.jp

公益財団法人にいがた産業創造機構 デジタル化支援チーム

DXパートナー企業

DXコンシェルジュ

ご相談の流れ

01 相談申込

申込フォームにて
お申込みください

02 受付

ご相談内容を確認し、
受け付けます

03

DXコンシェルジュが課題整
理やツール導入など必要な
解決策の提案を行います

04 マッチング

必要に応じIT企業など
DXパートナー企業との
マッチングを支援します

⚫ DXコンシェルジュによるご相談やご提案については費用はかかりませんが、IT企業などDXパートナー企業を紹介
した後に発生するツール導入などの費用は、ご相談者様のご負担となります。

⚫ 以下の流れで相談をお受けし、お困りごとについて最適な解決策をご提案します。

相談対応

❈ご相談者様の業種や課題等を踏まえ、相談内容に応じ適切なDXコンシェルジュが対応いたします

❈ DXコンシェルジュは、実績や経験のあるデジタル支援の専門家です

✓ ITコーディネータなどの専門資格を保有
✓ 情報システムに関するコンサルティング（企画、開発、情報セキュリティ等）の豊富な支援実績
✓ DX戦略の立案・助言などの豊富な支援実績

❈ DXパートナー企業は、にいがた産業創造機構に登録※１された、デジタルに関する課題の解決策
を提供できるIT企業などの民間事業者です

※１ にいがた産業創造機構が審査し、登録しています

NICODX推進お役立ち情報

NICO DX推進お役立ち情報
● DX推進お役立ち情報 ●

DXの推進にお役立ていただける情報を多数掲載しています

✓ 取組事例
✓ セミナー情報

✓ 補助金情報
✓ 人材育成・確保情報

など

Web検索 もしくは

QRコード(※)よりご覧ください

※QRコードはデンソーウェーブの登録商標です
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