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　私の場合は起業をはじめ新事業や企画など、幅広い相談内容に応じています。相談者も主婦から

ベテランの経営者まで、業種も年齢もさまざま。考えが漠然としている相談者には、会話をしながら

自分の気持ちや考えに気付いてもらうことから始めます。

　最近の事例ですが、父親が地元で塾を経営している創業希望者が来られて、「自分は全く違う事業

を始めたい」という相談でした。しかし話をしていると新事業をやるよりも塾経営を継いだほうがい

いと感じました。彼も会話を通して「父の跡を継ぎたい」という感情に気付いたようで、現在は塾の経

営に向けて準備をすすめています。その後も、相談に来てくれていて、今後も経過を見ながらサ

ポートしたいと思っています。医者と同じで最初の診察だけでなく、再診で様子を見ながら、診察の

方法を考えないといけないからです。

　また、起業を目指す人は資金や儲けなど、お金のことをまず先に考えがちですが、それは勘違い。

これから自分が始めようとしている商品・サービスで、ユーザーやお客様にいかに喜んでもらうかと

いうのが一番大切です。「人」を第一に考えないとうまくいきません。

　専門家への相談はキャッチボールをするのと同じです。自問自答するばかりでなく、私とキャッチ

ボールをすることで、本来自分がやりたかったことや大切な答えが見えてくることもあるので、気軽

に利用していただきたいですね。

▶支援分野 int
erv
iew

創業・新事業展開

NICOアドバイザー

●㈱あそぶとまなぶ代表取締役 経営コンサルタント

くらた　まなぶ 氏

相談はコチラを
check! 創業・新事業展開に関する個別相談会（くらたデイ） ➡詳しくは Ｐ.７へ　相談無料 相談はコチラを

check! 新潟県よろず支援拠点 ➡詳しくは Ｐ.７へ　相談無料

相談はコチラを
check! 海外展開に関する個別相談 ➡詳しくは Ｐ.７へ　相談無料 相談はコチラを

check! 新潟県よろず支援拠点 ➡詳しくは Ｐ.７へ　相談無料

新潟の人は謙虚ですが、何か新
しいことを始めたいのなら、もっ
と自分を表に出しましょう。言葉
にすることで気付くこともある
ので、ぜひ一度私と会話をしに
来てください。

実績を伸ばしている店や企業
は、指導した通りに販促の手法
を実行しています。POPやディ
スプレイ、売場づくりなどは、す
ぐに結果が出るので分かりやす
いですよ。

経験豊富な各分野のプロが ご相談をお受けします。
新事業をどう進めたらいいか、今ある課題をどう解決に導くか、誰かに相談できないだろうか…そんな中小企業の皆様のさまざまなお困り
ごとに対応するのが、NICOアドバイザーや事業コーディネーターの専門家集団です。その課題、1人で悩まず、まずは相談してみませんか？
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　私は長岡市（旧中之島町）生まれで、大学卒業後は34年間、総合商社に勤務。内17年間を香港や

上海に駐在し、退職後は中小企業基盤整備機構でアドバイザーとして海外展開支援に5年半ほど携

わりました。そうした経験からNICOのコーディネーターを務めて3年目に入ります。

　新潟の企業の皆さんは、商品を輸出したいと考えつつも、海外展開にリスクや怖さを感じている

方もおり、商社を通して国内取引の形で安全にいきたいという気持ちがあるようです。それも一つ

の方法だと思いますが、NICOの支援策は補助金額や補助率など、他県にないくらい充実しています

ので、これも活用しない手はありません。

　相談で一番多いのは見本市出展と現地調査についてです。取引先を見つけるには現地に行って

状況をよく把握することが欠かせません。また、契約書に関するトラブルも多いので、不安がある方

は事前に相談いただければ問題点を指摘できると思います。

　これから注視する地域としてはメキシコと、チェコやポーランド、ハンガリーなど東欧は、日本人と

の相性も良く、伸びてくる地域だと感じています。

　海外展開がうまくいけば自信がつき、成長の可能性も増えていきます。その第一歩として「NICO

に来て田辺の話をちょっと聞いてみようか」というところから始めてもらえると嬉しいです。

▶支援分野 int
erv
iew

国際ビジネス支援

NICO事業コーディネーター

●NICO事業コーディネーター（国際ビジネス支援）

田辺　良則 氏

輸出入も含めて貿易に関する
ことを、企業に寄り添い、同じ
目線でお話しできますので、
お気軽にご相談ください。お
話しすることで目の前の霧が
晴れ、先が見えてきますよ。
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　私はこれまで、販売促進に関連する幅広い分野のお手伝いをしてきました。POP広告クリエイ

ターとしての長年の経験を活かし、POPの描き方、店舗ディスプレイ、売場づくり、接客などの指導

や講演など。また、大手ドラッグストアの社員販促研修指導や、近年は6次産業化支援に関連する商

品開発、パッケージデザインなどの相談も対応しています。

　あるホテルの売店をコンサルティングした事例では、売店を見るとお客様が歩きにくいレイアウト

だったため、お客様の動線を確保し、陳列をきちんとして効果的なPOPを付けるよう改善しました。

すると翌月からすごい勢いで売上が伸びたのです。全て基本的なことですが、実行すれば必ず結果

は出ます。しかし、こうした売場づくりの基本を分かっていない企業が多いというのが現状です。

　今、みなさんにお伝えしたいのは「原点回帰」です。創業当初は接客やおもてなしも一生懸命、丁寧

にやっていたと思うのですが、いつしか忙しくなって手が回らなくなり、サービスを止めてしまうパター

ンが多く、お客様が離れる要因にもなります。また、誰に売りたいのか、なぜ作ったのかという視点を忘

れないことや、顧客や売上のデータを正確に見える化していくことも大切です。奇をてらったことでは

なく、販売の原理原則に戻ることが必要です。一緒に現場をよりよいものにしていきましょう。

▶支援分野 int
erv
iew

店舗づくり・販売促進

新潟県よろず支援拠点 コーディネーター

●㈲ナカセン取締役　販売集客コンサルタント・ＰＯＰ広告クリエイター 

竹谷　知江子 氏も
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これまでは売る側でしたが、作り
手の皆さんをサポートし、売れ
た喜びを一緒に味わう仕事をし
たかったので、今回、こうした機
会を得られたことを光栄に感じ
ています。

　三越で33年間、食品部門のバイヤー、販売や催事企画を担当してきた経験をもとに、企業の皆様

の課題解決をお手伝いします。商品の企画と販路開拓は「何にポイントを置いたものを、どこで、どう

いう人に売るか」が重要です。開発するときから、売るときのことまで見据えた計画が重要なので、

何か疑問や不安があれば、できるだけ早く相談に来ていただくことが有効だと思います。

　また、長年流通に携わってきたからこそ分かる、食品業界ならではの情報も提供していきたいで

す。例えば、近年食品に関しては特に表示に関する問題が起こりがちです。食品表示法は短いサイク

ルで改正されるので、正確に対応できないとパッケージが全て作り直しになったという事態も過去に

は見てきました。そのようなことが起きないよう、アドバイスしたいと思っています。

　新潟は広いので、まだ見たことのない食品も発掘できるのではと期待しています。百貨店時代、お

いしいものを発見したときのワクワク感を、企業の皆さんと一緒に味わえたらうれしい。まずはお話

をして、そこから課題の根本を見つけ、それに合わせた方針を一緒に探っていきましょう。相談でお

悩みが解決するかもしれないし、少し気が楽になることもある。そうして、きっと次のステップに進む

ことができると思うので、気軽に相談に来ていただければと思います。

▶支援分野 int
erv
iew

販路開拓・商品企画

新潟県よろず支援拠点 コーディネーター

●商品・顧客　開発支援コンサルタント

中俣　順弥 氏お
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プリフライトの結果、エラーなし、注意なしとなりました。



問題を強調表示するには、しおりをクリックしてください。
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